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Trién khai Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi twéng Chinh phi ve
ting cwong xit Iy, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha
cho ngwoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc

Thuec hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thii tuéng Chinh phii veé ting
cuong xu ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiu, gy phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, Uy ban nhan dan tinh T4y Ninh ban hanh
ké hoach thuc hién nhw sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Nham néng cao nhén thirc va trch nhiém cta céc clp, cac nganh, 6 chirc, doan
thé va Nhan dén dbi voi cdng tac d4u tranh phong, chéng tham nhiing. X4c dinh 16 trach
nhiém ctia nguoi dimg dau t6 chic, co quan, don vi trong viéc phat hién, xtr ly, ngdn
chin cé hiéu qué tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

- Kip thoi phét hién, ddu tranh ngin chin, xi 1y nghlem minh vé hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée, timg budc
day Ui tham nhfing trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai, thuc hién Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tudng
Chinh phti va K& hoach ctia UBND tinh phai duoc tién hanh nghiém tic, thudng xuyén
va lién tuc gén voi viée thuc hién nhiém vu chinh tri cta mdi cép, mdi nganh, trong
viéc thuc hién dong bd céc vin ban chi dao ctia Trung wong, ciia tinh vé phong, chéng
tham nhfing; kip thoi phat hién, x1r ly, ngén chén c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét céng viéc.

- Nguoi dung dAu cac co quan, don vi cin phai d& cao trach nhiém néu guong,
guong mau thuc hién va ting cuodng trach nhi¢ém trong cdng tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh
thudéc pham vi quan ly nha nuéc dugc giao.

I1. N¢i dung

1. Quén triét, thuc hién nghiém tic va hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu gin véi viéc tiép tuc thuc hién nghiém céc chu



truong cua Dang, phap luft ciia Nha nude vé phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

2. Téang cuong trach nhiém ngudi ding d4u trong lanh dao, chi dao cong tac phong,
chong tham nhiing

- T6 chitc thuc hién ddng bd céc giai phap phong ngira tham nhiing; déc biét la
cong khai, minh bach hoat dong co quan, don vi; két hop kiém tra, phat hién va xur ly
nghiém nham ngén chan hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu trong giai quyet cong viéc;
thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, tlep nhén phan éanh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o
clia nguoi dan; dam bao giai quyét dit diém, kip thoi, diing quy dinh phap luét;

- Xay dung d06i ngil can bd, cong chirc, vién chirc ¢ 1ap truong chinh tri ving
vang, tu cach dao duc trong sang, tu trong; tac phong chuyén nghiép, trinh d¢ chuyén
mén cao trong qué trinh giai quyét cong viéc clia ngudi dén va doanh nghiép.

- Xt ly nghiém d6i véi nguoi dung dAu co quan, don vi thiéu trach nh1¢m,~dé can
b9, cong chtre, vién chue thude quyén quén ly tryc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha doi v6i ngudi dan, doanh nghiép; bao che, dung ting hanh vi sai pham;

3. Thyc hién cai cach hanh chinh, ting cuong cong khai, minh bach trong hoat
dong cta co quan, to chirc, don vi, d6i méi cong nghé quan ly.

- Ra so4t, sira doi, kién nghi bd sung co ché, chinh sach, phép luat thudc pham vi
quan 1y dé khéc phuc ngay nhung so hé co nguy co gay phlen ha, sach nhiéu; nhan dién
nguy co tham nhiing theo vi tri, viéc lam dé c6 bién phap kiém tra, gidm sat va luan
chuyén, diéu dong kip thoi;

- Cai cach thu tuc hanh chinh theo hudéng tinh g1an loai b6 nhiing thu tuc khong
can thiét, hinh thirc, khong kha thi dé rat ngan thoi gian, dua ra 19 trinh giai quyet
khéng dugc yéu cau doanh nghiép, ngudi dan bd sung hd so, tai liéu qua mét 1an sau
khi d4 tiép nhan ho so theo quy dinh, trir trudmg hop do 16i tir doanh nghiép, ngudi dan
va co quan yéu ciu bd sung hoic tra hd so phai giai thich r3 rang;

- Thuong xuyén chu dong d6i thoai véi doanh nghlep, nguoi dan theo hudng ciu
thi; nam bat tam tu, nguyén vong, Vurong mic cla nguoi dan, doanh nghiép dé giai
quyet dit diém hoic d& xuét véi co quan c6 thAm quyén bién phép xit 1y; cong khai lich
t1ep cong dan ctia nguoi dung dau co quan, don vi trén trang thong tin dién tt (néu co)
va tru s& 1am viée clia co quan, t6 chic;

- Cong khai dia chi duong day nong, hop thu dién tir va cac kénh tiép nhén thong
tin tr nguoi dan va doanh nghiép trén cong trang théng tin dién t, niém yét tai tru so
va cac phuong tién thong tin dai ching khac; tiép nhén va giai quyet kip thoi cac phan
anh cuia nguoi dan, doanh nghlep, nhét 1a vé hanh vi nhung nhiéu, gy phién ha; cong
khai két qua xi 1y; cong khai xin 18i néu c6 sai pham va cam két khic phuc hau qua
theo ding quy dinh; thuc hién dinh ky béo cdo theo quy dinh vé cong tic phong, chéng
tham nhiing;



- P4y manh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly tai cdc co quan hanh
chinh Nha nudc; khac phuc nhiing han ché, t6n tai cua Trung tdm hanh chinh cong va
bd phan mdt clra clp huyén, x4; tiép tuc thi diém tiép nhén xt ly mot s6 thii tuc hanh
chinh qua mang x& hoi Zalo, trong truong hop khong tiép tuc thi diém phai c6 théng
bao cong khai d& Nhan dan duoc biét; thuc hién glam sat bang cong nghé hién dai tai
nhiing noi thuoéng xuyén tiép xtc, giao dich véi ngudi dén, doanh nghiép (ghi am, ghi
hinh, gidm sat truc tuyén, v.v).

4. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét vé phong, chéng tham
nhiling, phat huy vai tr0, trach nhiém cua toan xa hoi trong cdng tac phong, chong tham
nhiing, gép phéan lam trong sach bd may.

- P4y manh viéc thuc hién danh gia sy hai long cua nguoi dén va doanh nghié€p
d6i v6i hoat dong cla co quan hanh chinh nha nuoe va céc tb chitc cung cép dich vu
cong, gop phén cho muc tiéu nang xép hang chi s6 cam nhan tham nhiing (CPI) cua ca
nudc;

- Téng cuong céc bién phap tuyén truyen saurong Ve chinh sach, phap luét; khuyen
khich ngum dan, doanh nghi€p song, lam vié€c theo Hién phap, phap luat, khong tiép
tay véi tham nhiing, kién quyet khong dua, khong moi gidi héi 10; tich cuc, chu dong
tham gia phat hién cac biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin kip tho,
chinh x4c, trung thyc cho cac co quan chirc nang; d6ng thoi can dam béao thong tin ding
su that, khong suy didn, mot chiéu, sai 1&ch.

5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu; xdy dung co ché giam sat,
phat hién vi pham

- Tiép tyc trién khai c¢6 higu qua hoat dong thanh tra, kiém tra, nhat 14 thanh tra,
kiém tra chuyén nganh theo ding Chi thj s6 20/CT- TTgngay 17/5/2017 ctia Thu tuéng
Chinh pht; khéc phuc tinh trang chdng chéo, gay ph1en ha, sach nhiéu trong hoat dong
thanh tra, kiém tra; ra soat k& hoach thanh tra, kiém tra cta cac don vi truc thudc dé
tranh tinh trang thanh tra, kiém tra chong chéo d6i v4i doanh nghiép.

- Kip thoi phét hién, xr Iy nhimg truong hop vi pham va c6ng khai danh tinh can
bd vi pham trén cong thong tin dién tir cua tinh; cuong quyet xtt Iy nghiém nhitng can
bd, cong chirc, vién chttc ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiling de dua ra khoi bd méy cua
Déng va Nha nuéc; khong hanh chinh héa céc sai pham vé tham nhiing ma phal truy
ctru trach nhiém hinh sy khi d& du céc yéu t6 cAu thanh toi pham theo quy dinh ctia Bo
luét hinh su.

- Tédng cudng hoat dong giam sat trong thuce thi cong vu cua cac co quan, tb chc,
cong chirc, vién chirc nha nudc nhim g6p phén ngan chin, xtr I ¢6 hidu qua tinh trang
nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

III. T4 chitc thye hién
1. Céc S, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phé:



- Xay dung ké hoach trién khai thyc hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cta Thu tudng Chinh phti va K€ hoach cia UBND tinh;

- Thong bdo duong déy néng va hop thu dién tir bang van ban va trang thong tin
dién ttr ciia don vi neu ¢6 (mé muc dudng ddy nong trén giao dién chinh ctia trang) dé
tiép nhan, xtr 1y kip thoi thong tin phan 4nh v€ hanh vi nhfing nhiéu, giy phién ha dbi
v6i nguoi dan, doanh nghiép theo pham vi cdp quan 1y;

- Thu trudng cac don vi chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh khi dé xay ra
hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha ngudi dan, doanh nghiép trong co quan, don vi thude
pham vi quan ly cia minh;

- Bao céo két qua thuc hién Chi thi 1dng ghép trong béo cio cbng tac phong, chéng
tham nhiing theo Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cia Thanh tra Chinh
pht (b6 sung thém ndi dung Chi thi 10 trong bdo cdo PCTN).

2. S& Thong tin va Truyén thong, Bio T4y Ninh, Dai Phat thanh va Truyen hinh
tinh Tay Ninh: Xay dung chuyén trang, chuyén myc tuyén truyén Chi thi s6 10/CT-TTg
ngdy 22/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh pht va K& hoach ctia UBND tinh; kip thoi thong
tin cong khai két qua phét hién, xir 1y vu viéc vi pham tir cc co quan; ton vinh nhiing
tAm guong dién hinh tét.

3. S& Nbi vu chu tri, phdi hop véi Thanh ‘tra tinh, cac co quan c6 li€n quan téng
cudng thanh tra, kiém tra thuong xuyén, dot xuit hoat déng thuc thi cdng vu dé kip thoi
phét hién, xtr Iy ngay hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét céng viéc clia
nguoi dan, doanh nghiép.

4. S& K& hoach va Péau tur chi tri, phél hop v6i cac So, nganh tiép tuc nam chic
tinh hinh hoat dong ctia doanh nghi€p; nam bat nhiing kho khan, vuéng méc cta doanh
nghiép; trong truong hop can thiét tham muu UBND tinh td chire ddi thoai v6i doanh
nghiép dé giai quyét nhimg khé khin, vudng méic theo thim quyén.

5. Thanh tra tinh phdi hop chit ch& véi S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén thong,
Béo T4y Ninh, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Tay Ninh va cac S&, ban, nganh, dia
phuong t6 chirc tuyén truyén, phd bién céc quy dinh phap luat v& phong chéng tham
nhiing trén dia ban tinh; cha tri, phdi hop v6i cac s@, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh phd ra soét ké hoach thanh tra, kiém tra ciia cac don vi dé khic phuc tinh trang
thanh tra, kiém tra chdng chéo dbi véi doanh nghiép gay phién ha, sach nhidu trong
hoat dong thanh tra theo ding Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thi tuéng
Chinh phu; téng hop két qua thuc hién Chi thi ciia Thu tuéng Chinh phu tlr cac co quan,
don vi long ghép trong béo cdo dinh ky vé cong tic phong, chng tham nhiing theo
Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cia Thanh tra Chinh phti, tham muu
UBND tinh bdo céo Thanh tra Chinh pht; bdo cdo Thti twéng Chinh phii khi ¢6 yéu
cau.



6. Dé nghi Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam tinh, Hoi dong nhan déan tinh va
céc t6 chtre thanh vién ting cucmg hoat dong giam sat trong thuc thi céng vu cua cac
co quan, to chir, cong chirc, vién chirc nha nudce gop phén ngin chan, xir ly ¢4 hiéu
qua tinh trang nhling nhleu gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép va phdi hop véi
cac co quan, chinh quyén céc cip trong qu trinh thyuc hién.

7. P& nghi Cbéng an tinh, Vién kiém sat nhén dén tinh, Toa 4n nhan dan tinh va
Cuc Thi hanh 4n d4n sy tinh diy nhanh tién d6 diéu tra, xét xtt va thi hanh céc vu 4n
tham nhiing trén dia ban tinh, dic biét 1 nhimg vu 4n lién quan dén nhiing nhidu dbi
v6i ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh phép luét; phdi hop cung cip thong tin cic
vu an tham nhiing v4i Thanh tra tinh; phéi hop céc co quan cong khai thong tin xét xur
vu an tham nhung, vira ctng cb long tin cia Nhén dan, doanh nghiép ddi véi su 1anh
dao cua Dang va quan Iy cia chinh quyén dia phuong, vira c6 tic dung rin de d6i voi
can bg, cong chirc, vién chirc.

UBND tinh dé ' nghi Thu trudng céc co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc
hién t&t noi dung K& hoach nay./.

Noi nhgny (f— 1d. CHU TICH
- TT.TU, TT.HDND tinh; A -
- CT, céc PCT UBND tinh; SREHUTH & )

= M |

- UBMTTQVN tinh;

- VKSND, TAND tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;
- Bdo Téay Ninh, Dai PTTH

- Cong thong tin dién tr tinh;

- CVP, cac PCVP;

- Luu: VT.
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