
Vo Diic Trong 

UY BAN NHAN DAN 	CQNG HOA XA HQ! CHU NGHIA VIVI' NAM 
TINH TAY NINH 	 Doc lap - Tu.  do - Hanh phic 

S6: 11 3 /QD-UBND 	 Tay Ninh, ngay c 2 thang 	nom 2021 

QUITE.' DINH 

Ban hanh Quy dinh ve Tieu chi, thang diem danh gia, 
xep loai cong tic din van chinh quyen cloi vol cic So', ban, nginh 
va UBND cac huy0, thi xa, thinh phi"; teen dia bin tinh Tay Ninh 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH 

Can cu LuOt TO chirc chinh quy'Zn clia phumg ngay 19 thang 6 nom 2015; 

Can ct LuOt sfra dOi, bO sung mot so clidit cita LuOt To chirc Chinh phi va LuOt TO 
chirc chinh quyen clia phtrang ngay 22 thang 11 nom 2019; 

Can cu Quy& clinh so 290-QD/TW ngay 25 thang 02 nom 2010 ctia BO Chinh tri ve 
viec ban hanh Quy the cong tac dan van cita he thong chinh tri; 

Can cu Nghi clinh so 04/2015/ND-CP ngay 09 thcing 01 ?tam 2015 cita Chinh phity -J 
thvc hien dan chit trong hoot &Ong cita ca quan hanh chinh nha nu& va dun vi sz,r nghiep 
cong lOp; 

Theo d'd nghi cita Giam dac So.  NOi vu tai Td trinh so 507/TTr-SNV ngay 22 thang 7 
nam 2021. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern then Quyet clinh nay Quy clinh ve Ti'eu chi, thang diem danh 
gia, xep loai cong tac dan van chinh quyen d'Oi vori cac Sa, ban, nganh va UBND cac 
huyen, thi xa, thanh pho tren dia ban tinh Tay Ninh. 

Dieu 2. Quyet clinh nay thay the Quyet clinh so"' 731/QD-UBND ngay 26/3/2019 dm 
Chu tich UBND tinh Ban hanh Quy clinh tieu chi, thang diem danh gia, xep loai cong tac 
dan van chinh quyen cua cac co quan nha nuot ten dia ban tinh Tay Ninh. 

Dieu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Thu truong cac SO., ban, nganh tinh, Thu 
trtrong cac ca quan Trung trong,clong ten dia ban tinh Tay Ninh,,  Chu tich y ban nhan 
dan cac huyen, thi xa, thanh pho chiu trach nhi'em thi hanh Quyet dinh nay, ke tir ngay 

Noi nhOp: 
- Nhir Dieu 3; 	 g.7, CHU TICH 
- BNV; 	 TIC1-1 

- TT: TU, HDND tinh; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- Ban Dan van Tinh 

- UBMTTQVN tinh; 
- Lien Doan Lao dOng tinh; 
- LDVP, PNC, PHCTC; 
- Luu: VT, SNV, VP. UBND tinh. 
K.Quj,  
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QUY DINH 
i 	 iem va ket qui xep loci ding tac dan van chinh quyen 

l , 	>,. &iV9iaiak i:z an, nganh tinh va UBND cac huyen, thi xi, thanh pho 
:.:";, 	sc4 	teen dia ban tinh Tay Ninh 

n anh kern theoQuyet clinh so PIO /QD- UBND ngay Otthcing g 

mini 2021 ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh) 

CHVONG I 
NHUNG QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Phum vi dieu chinh va doi ttrung ip dung 

1. Phum vi dieu chinh 

Quy dinh nay quy dinh ve tieu chi, thang diem va ket qua xep loai cong tac 
dan van chinh quyen hang nam dOi \Teri cac sg, ban, nganh tinh va UBND cac 
huyen, thi xa, thanh ph8 tr'en dia ban tinh Tay Ninh. 

2. Doi tuvng ip dung 

a) Cac ca quan hanh chinh trkrc thu8c UBND tinh va cac ca quan, dan vi 
cua Trung Lrong dung teen dia ban tinh Tay Ninh theo Phkr luc 01 kern theo Quy 
dinh nay (sau day g9i chung IA cac sa, ban, nganh tinh). 

b) Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph8. 

Cac so, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh ph8 
sau day g9i chung IA cac ca quan, don vi. 

Dieu 2. Muc dich danh gii, xep loaf 

Ket qua danh gia, xep loai thkrc hien cong tac dan van chinh quyen la mot 
trong nhang ca soy de xem xet, danh gia doi voi Thu truOng ca quan, don vi va 
thi dua cua cac ca quan, don vi. 

Dieu 3. Nguyen tic va co• quan tham mum thirc hien dinh gii cong tac 
&in van chinh quyen 

1. Viec ch'Am diem cu the Oa tren mire do hoan thanh kh8i lugng va hieu 
qua cong viec dat dugc theo yeti cau cua nirng not dung tieu chi va dam bao tinh 
cong khai, minh bach, khach quan, dan chu va dung quy dinh cua phap luat. 

2. So. NOi vu chu tri va phi hop lied Ban Dan van Tinh uy, Van phong 
UBND tinh, Lien Doan lao Ong tinh (sau day goi chung la cac ca quan có lien 
quan to chirc tham dinh) thkrc hien tham dinh ket qua tg cham diem cUa cac ca 
quan, clan vi. 

Dieu 4. Trinh tu, thei gian thine hien danh gia, xep loci ding tac &in 
van chinh quyen 
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, 1. Ca quan, dan vi to danh 	ket qua thirc hien cong tac dan van chinh 
quyen theo 05 tieu chi tai Phg lgc 02 giri kern theo Quy dinh nay. 

Theri gian ggi ket qua to danh gia ve So NOi vu cham nhit la ngay 17 thang 

12 hang nam. 

, 2. Si NOi vu phOi hop cac co quan, don vi có 	quan thgc hien xem xet, 
tharn dinh ho sa cua cac ca quan, don vi chasm nhat la ngay 25 thang 12 hang 
nam có bao cao trinh Chir tich UBND tinh. 

3. Chii tich UBND tinh ban hanh Quyet dinh cong 136 ket qua xep loai cong 
tac dan vin chinh quyen doi voi cac co quan, don vi chasm nhat la ngay 31 thang 

12 hang nam. 

CHIYONG II 
TIEU CHI, THANG DIEM VA THANH PHAN HO SO 

DE NGHI XEP LORI KET QUA THVC HIEN 
CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN 

Dieu 5. Tieu chi, thang diem dinh gii ket qui thirc hies &Ong tac din 
yin chinh quyen dOi voi cac so', ban, nginh tinh va UBND cap huyO 

Co 05 tieu chi voi 8 not dung thanh phan va ding diem chuan la 100 diem, 
rieng doi voi cac ca quan Trung uang dung tren dia ban tinh diem chuan la 70 
diem tai Phu lgc 02 kern theo Quy dinh nay, cu the nhu sau: 

1. Ket qua thuc hien nhiem vu chuyen mon theo chuc nang nhiem vu, diem 
chuan la 25 diem; 

2. Ket qua chi so cai cach hanh chinh, diem chuan la 30 diem; 

, 3. Chit luting thirc hien Thu tic hanh chinh/dich vu ding, diem chuan la 10 

diem; 

4. Ket qua thuc hien quy the dan chil o ca so', diem chuan la 20 diem; 

5. Ket qua trien khai thgc hien Ke hoach Dan van chinh quyen cua Chu tich 
UBND tinh Tay Ninh ban hanh hang nam, diem chuan la 15 diem. 

Dieu 6. Ket qui xep lo4i ding tic din van chinh quyen 

1. Tren ca so diem so dat duac sau ket qua tham dinh dugc quy d6i thanh 

ty le phantram so voi diem chuan, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyet dinh 
cong bo ket qua danh gia xep loai cong tac dan van chinh quyen doi voi cac ca 
quan, don vi theo 04 cap dO nhu sau: 

a) Loai TOt: TS,  Le,  diem so dat tren 90% to' 	trong do có tir 04 trong 05 
tieu chi danh gia tai Dieu 5 Quy dinh nay có tS/ le diem so dat to 90% tra len. 

Truang hop khong dat theo quy dinh tren thi xep loai 
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b) Loai Kha: TS,  le diem s6 dat tren 75% den 90%, trong do co tir 03 trong 
05 tieu chi danh gia. tai Dieu 5 cua Quy dinh nay có tS,  le diem so dat tix 70% tra 
len. 

Truong hop khong dat theo quy dinh tren thi xep loai Trung binh. 

c) Loai Trung binh: TS,  le diem s6 dat ten 65% den 75%, trong do có 03 
trong 05 fiat chi danh gia tai Dieu 5 cua Quy dinh nay có tS,  le diem so dat tir 
60% to. len. 

d) Loai Trung birth thap: Ty le diem s6 dat duai 65%. 

2. Khong xep loai d6i 	cac co quan, don vi nOp ho so de nghi sau thoi 
gian quy dinh hoac c6 de nghi nhun.g kh8ng cung cap thong tin, tai lieu chimg 
minh ket qua thgc hien khi nOp ho so hoac theo de nghi cua co quan tham dinh 
(SO.  NOi vu). 

Cac co quan, don vi thu6c d6i tuong danh gia ket qua thgc hien cong tac 
dan van chinh ,quyen theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 1 ctla Quy dinh nay lieu 
khong &roc xep loai thi tucmg duong loai Trung binh thap theo quy dinh tai 
diem d khoan 1 dm Dieu nay. 

Dieu 7. Thanh phAn ho so' thtyc hi?n tham dinh, danh gia 

1. Bao cao ket qua thuc hien cong tac dan van chinh quyen. 

2. Bang to cham diem dm cac co quan, don vi theo thang diem cho tirng 
tieu chi dan van chinh quyen. 

3. Danh muc cac tai lieu kiem chUng theo tirng not dung tieu chi, bao gom 
cac bao cao, tai lieu, san pham chung minh ket qua dat duoc. N6i dung nao 
kh8ng co tai lieu kiem chimg thi not dung do xem nhu kh8ng dux hien va 
khong cham diem. 

CHIXONG III 
TO CHIC THIfC HIEN 

Dieu 8. 'Erich nhi?in thtyc hi?n 

1. Thu truirng cac co.  quan, do'n vi 

a) T6 chirc trien khai, quart triet Quy dinh nay den toan the can bO, cong 
chirc, vien auk, nguad lao dOng thu6c co quan, don vi minh. 

b) Hang nam to chirc to danh gia ket qua,  thtrc hien \fa 	h6 so de nghi 
danh gia xep loai cong tac dan van chinh quyen ye UBND tinh thOng qua SO 
N6i vu theo quy dinh. 

c) Tren co.  soy ket qua xep loai theo cong b6 cua Chu tich UBND tinh, cac 
co quan, don vi có ke hoach Ichac phtic han che de cai thien tot nhiem vu cong 
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tdc dan van chinh quyen cua nhans nam tiep theo giri ye So.  NOi vu de tong hop 
bdo cao Chit tich UBND tinh có ke hoach xem xet, kiem tra. 

2. So.  Noi vu va cic quan c6 lien quan trong ding tic tham dinh 

a) Thqc hien xem xet h6' so, thu thap thong tin tai lieu a xdc dinh diem so 
cac tieu chi, not dung thanh phan snot cach khoa h9c, khdch quan, chinh xdc d6i 
voi ho so de nghi dm co quan, don vi. 

b) TOng h9p, bdo cdo ket qua than dinh cong tdc dan van chinh quyen cua 
cac co quan, don vi trinh ChU tich UBND tinh xem xet, quyet dinh theo quy 
dinh. 

c) T8 chirc phtlic tra, kiem tra thgc tea co quan, don vi khi can thiet hoac 
theo de nghi cua co quan, don vi theo thai gian quy dinh. 

d) Phi hgp cac co quan thong tin, bao, dai de thong bdo ket qua cong bo 
dm Chit tich UBND tinh. 

d) Sa Noi vu tham mtru UBND tinh có ke hoach kiem tra ket qua khac 
phpc han che ye cong tdc dan van chinh quyen ciaa cac co quan, don vi. 

3. ChU tich UBND cac huyen, thi xa, thanh phO can dr quy dinh nay a cu 
the hod va thvc hien danh gid, xep loai cong tdc dan van chinh quyen cua cac co 
quan, don vi va UBND cap xa thuOc quyen quan 

Trong qua trinh trien khai thgc hien neu có kilo khan, vuang mac, de nghi 
cac sa, ban, nganh tinh, cac co quan Trung uong (long tren dia ban tinh va 
UBND cac huyen, thi xa, thanh pho kip thai phan anh ve UBND tinh thong qua 

vu de tong hop bdo cdo Chu tich UBND tinh xem xet, sira dOi, bo sung 
cho phu h9p vai tinh hinh thgc te./. 



PHU LIJC 01 

DANH SACH CAC CO QUAN THUOC TRUNG U'ONG TREN DIA BAN TINH 
THI1C IIIN DANH GIA KET QUA CONG TAC DAN VAN CHiNH QUYEN 

(Kern theo QuyAt clinh so PO /QD-UBND ngay 0'2 thcing 9 nom 2021 
cita Chii tich UBND tinh Tciy Ninh) 

STT Ten don vi Diem chuin 

1 Cue Quan lY thi trizerng tinh 70 

2 Cyc Th'Ong Ice tinh 70 

3 Cpc Hai quan tinh 70 

4 Ngan hang Nha nook chi nhanh tinh Tay Ninh 70 

5 T6a an Nhan Dan tinh 70 

6 Bac Him xa h'6i tinh 70 

7 ViSn Kim sat Nhan Dan tinh 70 

8 Cue Thi hanh an dan sir tinh 70 

9 Cnc Thus tinh 70 

10 Kho lw nha mac chi nhanh tinh Tay Ninh 70 

11 Cong an tinh 70 



PHI; LIJC 02 
BANG DIEM KET QUA THI1C HIEN DAN VAN CHINH QUYEN 

CIJA CAC COQ QUAN, DON VI 
(Kern theo Quye't clinh so 440 /QD-UBND ngay D1. thang nam 2021 

cua Chu tich Uy ban nhan dein tinh Tay Ninh) 

Tien chi va 
tieu chi 

thanh phAn 

14i dung cu the cila tirng tieu chi 
dtrgc phan theo tirng Inv 

Diem 
,-; chuan 

Tai lieu chtrng minh 
ket qua thtrc hifn 

1. Ket qua thtyc hie'n nhiem vu chuyen mon do phap 
1u4t quy dinh 

25  

a) Hoan thanh 100% cac nhiem vu da de ra trong nam - 
theo Ke hoach cong tac caa co quan, don vi hoc caa 
nganh. 

Diem = 15 * ti le hoan thanh Ke hodch 

Vi du: Diem = 15 * 80% = 12 diem. 

b) Hoan thanh 100% cac nhiem vu da clang kS,  vai 
UBND tinh trong nam. 

Diem = 10 * ti le hoan thanh nhiem vu 

Vi du: Diem = 10 * 80% = 8 diem. 

15 

10 

Ke hoach, chtrang trinh cong 
ta'c nam caa co: quan, don vi; 

- Bao cao ket qua cong tdc CO 
danh gia tang not dung da thirc 
hien (Vi dp: trong nam Ke hoach 
dira ra 10 nhiem vu, thkrc hien 
dugc 8 nhiem vu thi dugc 80%). 

- 	PhOi 	hgp 	yeti Van 	phong 
UBND tinh cham diem tieu chi 
nay (Vi du: trong nam clang lq 
trinh UBND tinh 4 nhiem vu, ket 
qua thuc hien dugc 3 nhiem vu 
thi dugc 75%). 

2. Ket qua chi so cai each hanh chinh 30 

Diem = 30 * ti le % ddt dugc. 

Vi dp: Diem = 30 * 95,5% = 28,7 diem 

Quyet dinh caa UBND tinh cong 
bo Chi so cai each hanh chinh 
citii vai cac sä, ban, nganh tinh 
va UBND cac huyen, thi xa, 
thanh pho ten dia ban tinh Tay 
Ninh hang nam. 

3. ChAt luvng thuv MO Thu tuc Hanh chinh/Dich 
vu cong 

a) Thirc hien khao sat khach hang danh gia chit lugng 
thus hien thu tic hanh chinh/dich vu cong do co quan 
hanh chinh nha ntroc cung cap. 

10 

,, 
3  

, 
- K hoach khao sat sir hai long 
dm khach hang. 
- Bao cao ket qua khao sat khach 
hang. 
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b) Th‘rc hien ra soat, xay dung pinrongs  an don gian 
hod thu t‘ic hanh chinh thuOc tham quyen gidi quyet 
dm nganh. 

c) Danh gia viec giai quyet thu tic hanh chinh tai BO A  
phan mot dm. dinh ky hang quy, Ca nam theo Quyet 
dinh s6 800/QD-UBND ngay 04/4/2019 dm UBND 
tinh Tay Ninh. 

3  

' 

- Van ban (biers' ban hop/cong 
van) xem xet, de xuat trien khai 
cac bien phap cai tien nang cao 
chat ltrang phpc vu cila ca quan 
hanh chinh nha ntrac. 

- Quyet dinh dm UBND tinh ve 
viec thong qua phu&ng an don 
gian hoa thil tic hanh chinh dm 
nganh, linh virc theo ke hoach ra 
soat thii tic hanh chinh dm 
UBND tinh phe duyet hang nam. 

- Thgc hien bao cao dinh ky 
hang quy (I, II, III) va bao cao 
nam theo Cong van so 1088/VP-
KSTT ngay 22/02/2021 dm Van 
phong UBND tinh Tay Ninh. 

4. Ket qua thin hien quy the dan chit 6 co' s& 20 

D6i voi cac sa, ban, nganh tinh 
va cac ca quan Trung trong dong 
ten dia ban tinh can dr ket qua 
danh gia ciia Ban chi dao quy 
the dan chi.' ,o• co soy va cong tac 
van dOng quan chAng tinh. 

Diem= (diem dat duac theo danh gia dm BCD quy the 
dan chit 6 co so.  va cong tac van dOng quan chung tinh 
*20)/100 

Rieng huyen, thi xa, thanh ph6 
la ket qud danh gia cho BCD cac 
huyen, thi xa, thanh ph6 

,C 
5. Ket qua thirc hien Ke hoach Dan van chinh 
quyen do UBND tinh ban hanh va thtyc hien bio 
cao theo yeu cAu cila co' quan có lien quan 

15 

a 

Co xay dung Ke hoach thgc hien cong 
tac dan van chinh quyen dam bao 
dung, du yeu cau theo Ke hoach dm 
UBND tinh ban hanh hang nam. 

2 
Tai lieu kiem chimg: Ke hoach 
thuc hien cong tac Dan van 
chinh quyen nam 

b 
Diem = 10 * ti le da thlrc hien 

Vi dy: Diem = 10 * 75% = 7,5 diem. 
10 

Bao cao ket qua thi,rc hien ke 
hoach thqc hien dan van chinh 
quyen (kern theo san pham/ket 
qua de chimg minh/ket qua danh 
gia dm co quan c6 tham quyen). 

Vi du: Ke hoach trong nam de ra 
vt 	can lam. bao nhieu 	i 

ket Bao cao ket qua phai danh gia 
bao nhieu nhiem vu da thgc 
hien. 
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Cac bao cao chuyen c1, dot xuat 
theo yeu cau dm UBND tinh 

c Thgc hien dAy du bao cao theo yeu 
cau dm co quan có lien quan 

3  (hoac So' NOi vu theo nhi'em vu 
dtpc UBND tinh giao), Ban Van 
van Tinh tly. 

TOng dinl 100 
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