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No'! nhât 
- Nhix trên; 
- LD Thanh tra tinh; 
- Lxu: VT, NV4. 
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UBND TtNE TAY NINE 
THANH TRA TINH 

S:5 /TTr—NV4 
V/v 1y ' kin dr tháo Nghj quyt 
cüa HDND tinh ye mire chi bôi 
duOng dôi vó'i ngis7i lam thim vii 
tiêp cong dan, xir 1 dan this khiêu 
ni to kiên ngh, phãn ánh. 

VAN PRONG UBND TINH TAY NNH  

' KInh gui: 
DEN Ngay:..3  ii  

Chuyê'n  
ihirc hin Quyêt djnh so 72/QD-UBND cüa UBND tinh ye vic ban hành 

1 7 Chucmg trInh cong tác näm 2018, theo do trong th1ng 04, Thanh tra tinh trInh UBND 
tinh de trinh Ban Thuông viii Tinh üy, Hôi dông nhân dan tinh Nghj quyêt Quy djnh 
chê d bôi duô'ng dôi vi nguO'i lam nhim v11 tie14 cong dan, xü 1 don khiêu ni, to 
cáo, kiên nghj, phàn ánh theo Khoàn 2 Diêu 7 Thông tu so 320/2016/TT-BTC ngày 
14 tháng 12 näm 2016 cüa Bô trtthng B Tài chInI. 

Can cir quy dj.nh tai  Diu 120 Lut ban ha4 van bàn quy phm pháp luat  näm 
2015, Thanh tra tinh dà dr thào Nghi quyêt cüa Hi dông nhn dan tinh ye mrc chi 
bôi duO'ng dôi vci ngui lam nhim vii tiCp cong dan, xr l don khiêu ni, to cáo, 
kiên ngh, phàn ánh. 

Dê có co si trinh UBND tinh, trinh Hi dng nhân dan tinh, d ngh các don vi 
phôi hcip thrc hin các ni dung nhu sau: 

1. S Thông tin và Truyn thông tinh: Dang tài toàn van dix thào Nghj quyt 
cüa HDND tinE trên cong thông tin din ttr cüa tinh trong thai hn It nEat 30 ngày dê 
các Co quan, to chüc, Ca nhân gop kiên. 

(dInh kern Dw thâo Nghj quyé't cia HDND tnh) 
2. Các S&, Ban, Ngành tinE, UBND các huyn, thành phô cho kiên dôi vi dr 

thào Ngh quyêt gui ye Thanh tra tinh d hoàn chiih Nghj quyêt. 
3. Thai gian ly kin dr thào: K ur ngày 01/3/2018 den hêt ngày 

31/3/2018. 
4. Dj.a dim tip nhan kin dóng gop: Tlanh tra tinh (qua Phông Nghip vt 

4). Diênthoai: 0276.3811.006. 

- Các S&, Ban, Ngana tinh; 
- UBND các huyn, hành ph. 



HQI BONG NHAN DAN 
TINH TAY NINH 

CQNG HOA XA 1101 CHU NGHIA VIET NAM 
Bc 1 — Tir do — Hanh phñc 

S: /2018Q- Tdy Ninh, ngày tháng nàm 2018 

DI) THAO 

NGIII QUY1 
Quy dlnh  chê d bôi durng di vói ngirôi lam nhim vii tiêp cong dan, xur 1 

to'n khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phãn ánh 

HQI BONG NHAN DAN T!H TAY NINH 
KHOA ....., KY HQP 'H  

Can cLut T chic chInh quyn aphzoig ngày 19 tháng 6 nàm 2015, 

Can ci,' Lu2t Tiê'p cOng dan ngày 23 tháng 1 nàm 2013; 

Can ciLuât Ngán sách nhà nithc ngày 25 háng 6 nãm 2015, 

Can cz' Ngh/ djnh sO' 64/2014/ND-C? ngày 26 tháng 6 nám 2014 cz'ia ChInh 
phi quy djnh chi tiêt thi hành mt sO diêu c?a Lut Tiép cOng dan; 

Can c Nghi djnh so' 163/2016/ND-C? này 21 tháng 12 nãm 2016 cia 
ChInh phi quy d/nh chi tiêt thi hành mt sO diêu ca Luçt Ngân sách nhà njthc, 

Can cz' Thông tu s 320/2016/TT-BTC ng4 14 tháng 12 nárn 2016 cia B 
Tài chInh quy dinh chê dçä bOi du'6'ng dOi vó'i ngu&i lam nhim vi tiêp cOng dan, xc 
l dan khiêu nii, to cáo, kiên nghj, phán ánh; 

Xét Ta frinh sO': ....../ TTr-UBND, ngày ... , tháng ... nám 2018 cza L'fy ban 
nhán dan tinh Tây Ninh ye chê dç5 bOi du'ting dO ngzthi lam nhirn vy tiêp cOng 
dan, xt'c l don khiêu nai, tO cáo, kiên nghi, phán ánh; Báo cáo thám tra cia Ban 
Pháp chê Hi dOng nhán dan tinh, kién tháo lzan cza dgi biêu H3i dOng nhán 
dântgik))hQp. 

QUYET NGHI: 

Biu 1. Thng nht thông qua ch d bi du'ng di vói ngui lam nhim vi 
tiêp cong dan, xi:r 1 do'n khieu ni, to cáo, kiên ngIj, phán ánh nhu sau: 

1. Phm vi áp di1ng 

a) Tru s tiêp cong dan c1ia tinh; dja diem tiêp cOng dan cüa các Ca quan 
chuyên mOn thuôc Uy ban nhân tinh; co quan trirc thuc Ca quan chuyên mon 
thuc Uy ban nhân tinh; Uy ban Mat  trn T qu& tinh; ca quan cüa các to chrc 
chInh tn - xã hôi tinh. 



b) Trii s& tip cong dan cp huyn; da dim tip cOng dan cüa cac cci quan 
chuyên mon thuc Uy ban nhân dan cap huyn; Uy ban M.t trn To quôc cap 
huyn và co quan cüa các tO chtrc chInh trj - x hi cap huyn. 

c) Dja dim tip cOng dan cp xä. 

2. DOi tuçTng áp ding 

a) Can b, cong chc thuc các Co quan, t chiirc, don vj quy dnh ti Khoân 
1 Diêu nay ducic cap có thâm quyên giao nhim vi hoac phân cong lam nhim viii 
tiêp cOng dan, xir l don khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phãn ánh ti Trii s& tiêp cong 
dan hoc dja diem tiêp cOng dan. 

b) Nguii dirng du, cp phó cüa ngithi dung du co quan, t chirc, don vj CO 
trách nhim tiêp cong dan dnh ki hoc dt xuât; can b, cong chirc dixcc cap có 
thâm quyên triu tp lam nhim vi tiêp cong dan, xr l don khiêu ni, to cáo, kiên 
nghj, phán ánh ti Tri s& tiêp cOng dan hoc da diem tiêp cong dan. 

c) Can b, cOng chirc; s quan, h s quan, chin s, quân nhân chuyên 
nghip và nhân viên quôc phOng trong lirc lucmg vu trang, can b dan phOng, y tê, 
giao thông và các içrc luçYng khác khi dirge cap có thâm quyên giao nhim v.i hoc 
phân cOng phOihcp lam nhim vi tiêp cong dan, gir gin an ninh, trat tr, dam báo 
y tê tai trii s tiêp Cong dan hoc dja diem tiêp cOng dan. 

d) Ngui diimg du, cp phó cüa ngithi dirng du co quan, t chirc, don vj, 
cánb, cOng chtrc ducrc cap có thâm quyên giao nhim vi chuyên trách xi:r 1 don 
khiêu nai, tO cáo, kiên ngh, phán ánh. 

3) Mi.rc chi 

a) Lãnh do các co quan Tinli u, Hi dng nhân dan, UBNID tinh tiêp cong 
dan dinh ki ho.c dt xuât; can b, cOng chirc duge länh do các co quan tinh giao 
nhiêm vu, phân cOng lam nhiêm vu hoäc triêu tap lam nhiêm vu tiêp cOng dan tai 
Tri sr tiêp cOng dan hoc dja diem tiêp cong dan duçic bOi dumg 120.000 dông/1 
ngày/1 ngui. 

b) Länli do các s&, ban, ngành tinh và Uy ban nhân cp huyn tip cOng dan 
dinh ki hoãc dot xuât; can bô, cOng chuc dugc lh d.o các so', ban, ngành tinh và 
Uy ban nhân cap huyn giao nhim vt, phan cOng lam nhim vi hoc triu tp lam 
nhim vii tiep cOng dan ti Tri.i so' tiêp cOng dan hoc dja diem tiêp cOng dan duçc 
bOi duO'ng 100.000 dông/1 ngày/lnguo'i. 

c) LAn1I dao CC co quan trrc thuc co quan chuyên mOn thuc Uy ban nhan 
tinE, cac co quan chuyên mOn thuôc Uy ban nhân dan cap huyn, Uy ban nhan dan 
cap xà tiêp cOng dan djnh kr hoc dt xuât; cong chüc dugc lãnh dao CC co quan 
trrc thuc co quan chuyên mOn thuc Uy ban nhân tinh, các co quan chuyên mOn 
thuc Uy ban nhan dan cap huyn, Uy ban nhan dan cap xã cap xã giao nhim vi, 
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phan Cong lam nhirn viii hoc triu tp lam nhi!rn  viii tip cong dan tai  da diem 
tiêp cong dan duoc bôi duthig tôi da 80.000 dông1nguoi/1ngày. 

d) Can b, cong chüc; s5 quail, h s qan, chin s5, quân nhân chuyên 
nghip và nhân vien quôc phông trong lirc 1ugng vii trang, can b dan phông, y tê, 
giao thông và các 1c 1uçing khác khi duçic cap cf5 thâm quyên giao nhim vii hoc 
phân cong phôi hçp lam nhim vii tiêp cong dân gui gin an ninh, trt tir, dam bão 
y tê tti Trii si tiêp cong dan hoc da diem tiê cong dan; Ngithi th'rng dâu, cap 
pho cüa ngui dirng dau cc quan, to chic, dm vi, can b, cong chi1rc duqc cap Co 
thâm quyên giao nhim vi chuyên trách x1r 1 o'n khiêu ni, to cáo, kiên nghj, 
phán ánh dugc bOi duO'ng 60.000 dông/1ngày/1ngi. 

d) Ngithi lam nhim V11 tip cOng dan duc quy dinh ti các dim a, b, c 
dang duçc huO'ng chê d ph%1 cap trách nhim tho nghê thI mt'xc bôi dung bang 
80% các müc nêu trên. 

Diu 2. Nghj quyt nay có hiu lirc sau 10 ngày k ti ngày Hi dng nhân 
dan tinh thông qua, thay the Ngh quyêt so 18/2012/NQ-HDIND ngày 10 tháng 10 
näm 2012 cüa Hi dông nhân dan tinh Quy dn1i bhê d bôi duông dôi vó'i can b, 
cong chrc lam cong tác tiêp dan, xi'r l don thu khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phán 
anh và Nghj quyêt sO 29/2016!NQ-HDND ngày 22 tháng 9 närn 2016 cüa Hi 
dông nhan dan tinh Sira dôi, bô sung Diem b, Dim c Khoán 2 Diêu 1 Ngh quyêt 
sO 18!2012!NQ-HDND ngày 10 tháng 10 nãm 2912 cüa Hi dông nhân tinh quy 
dinh chê d bOi duöng dôi vri can b, cong chirc lam cong tác tiêp dan, xir 1 don 
thu khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phán ánh. 

Diu 3. Giao Uy ban nhân dan tinh t chi trin khai thçrc hin Nghj quyêt 
nay dam bào dung quy djnh. 

Diu 4. Giao Thithng trirc Hi dng nhân 4an tinh, các ban Hi dông nhân 
dan va dai  biêu  HOi  dOng nhân dan tinh tO chic 14iêm tra, giám sat vic thrc hin 
Ngh quyêt. 

Ngh quyt nay a duc Hi dng nhan dan tinE Tây Ninh Khoá ...., K' h9p 
thu... thông qua ngày... tháng .. näm 2018 va có 1iu lirc ti ngay ... tháng ... nàm 
2018.!. 

CHU TCH 
Ncr! nhin: 
- Uy ban Thung vi Quoc hOi; 
- ChInh phü; 
- Van phàng Quôc hôi; 
- Van phông ChInh phü; 
- B Tài chInh; 
- Thanh tra ChInh phi; 
- Ciic Kiêm tra van bàn QPPL-B Tu phap; 
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